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Annotatsiya

Ichki ishlar organlari tomonidan murojaatlarni ko‘rib chigish amaliyotining ilmiy
nazariy asoslari — bu sohada yuridik, ijtimoiy va boshgaruv fanlarining uzviy bog‘ligligini
0‘zida mujassam etgan muhim yo‘nalishdir. Murojaatlarni ko‘rib chigish jarayoni
fugarolarning davlat organlariga ishonchini oshirishda, ularning huquq va erkinliklarini
ta’minlashda katta ahamiyatga ega. Shu sababli, ushbu jarayonning samarali tashkil etilishi
va ilmiy asoslarini yaratish ichki ishlar organlari faoliyatining uzluksiz takomillashuvi
uchun zarur hisoblanadi. Ushbu ilmiy nazariy asoslar ichki ishlar tizimida fugarolar
murojaatlari bilan ishlash tamoyillari, huquqiy me’yorlari, axborot almashinuvi va
kommunikatsiya jarayonlari, shuningdek, murojaatlarni tahlil gilish va ularga javob berish
mexanizmlari kabi ko‘plab muhim komponentlarni gamrab oladi. Nazariy tadgiqotlar
natijasida aniglangan printsiplar va usullar amaliyotda qo‘llanib, murojaatlarni ko‘rib
chigish jarayonining samaradorligini oshirishga xizmat giladi. Shuningdek, murojaatlarni
ko‘rib chigish amaliyotida yuzaga keladigan murakkab ijtimoiy, huquqgiy va tashkilotchi
muammolarni o‘rganish va ularga ilmiy yondashuvlar ishlab chigish ichki ishlar
organlarining jamoatchilik bilan munosabatlarini yaxshilash, korrupsiyaga garshi
kurashishda samarali mexanizmlar yaratishda muhim ahamiyatga ega. Murojaatlarni ko‘rib
chigish tizimini yanada takomillashtirish uchun zamonaviy axborot texnologiyalaridan
foydalanish, xodimlarni malakasini oshirish va xalgaro tajribani o‘rganish kabi yo‘nalishlar
ham muhim hisoblanadi. Ushbu maqola ichki ishlar organlari tomonidan murojaatlarni
ko‘rib chigish amaliyotining ilmiy nazariy asoslarini yoritishda, shu sohadagi mavjud
nazariy va amaliy tajribalarni tahlil gilishda, shuningdek, murojaatlarni samarali ko‘rib
chigish tizimini yaratish bo‘yicha yangi ilmiy garashlarni shakllantirishda xizmat giladi.

Kalit so’zlar

Ichki ishlar organlari, murojaatlarni ko‘rib chiqish, ilmiy nazariy asoslar, huquqiy
mexanizmlar, kommunikatsiya jarayoni, fugarolarning huquglari, axborot almashinuvi,
boshqaruv tizimi, takomillashtirish, jamoatchilik bilan munosabatlar, korrupsiyaga garshi
kurash, axborot texnologiyalari.

AHHOTALIUA

HaydHo-TeopeTnueckre OCHOBBI TPAKTUKH PACCMOTPEHHUs OOpalieHuil TrpakaaH
OpraHaMH BHYTPEHHUX JIeJ MPEJCTABISAIOT co00i Ba)KHOE HaIpaBJICHHE, O0ObEIUHSIONISEe
IOpUANYECKHEe, COIMAbHBIC U yIpaBieH4Yeckre Hayku. [Ipoiecc paccMoTpenus obparieHmit
UTpaeT 3HAYUTEIBHYI pPOJb B YKPEIUICHHH JOBEPHUS HACEICHHS K TOCYJapCTBEHHBIM
opra"am u obecrieueHuu ux mpas u cBo6oa. [loaromy > dexTrBHAsT opraHU3aIus JaHHOTO
mporecca W CO3JaHHe €ro HAyYHBIX OCHOB SIBIISIFOTCS HEOOXOJAMMBIMU YCIOBHSIMH JIJIS
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MIOCTOSIHHOTO COBEPILEHCTBOBAHUSA JEATENBHOCTH OPraHOB BHYTPEHHMX Jei. JlaHHbIE
HAayYHO-TEOPETHUECKHE OCHOBBI  OXBAaThIBAIOT OCHOBHBIE MPUHUUIBI  PabOTBl €
oOpallleHus MU TPa)KAaH B CUCTEME BHYTPEHHUX JE€Jl, IPAaBOBbIE HOPMBI, IIPOLIECCH 0OMEHA
uHpopManme W KOMMYHHUKAIlMM, a TakKe MEXaHH3Mbl aHalin3a OOpalleHud u
pearupoBaHusi Ha HUX. BBbIBIEHHBIE B pe3yjbTaTe TEOPETUYECKUX HCCIEAOBAHUN
NPUHIMUIBL W METOAbl TNPUMEHSAIOTCS Ha MpPaKTUKE, CIOCOOCTBYS MOBBIIICHUIO
3¢(deKTUBHOCTH  paccMOTpeHus oOpameHudd. Kpome Toro, wu3ydeHue CIOKHBIX
COLIMATIBHBIX, TPAaBOBBIX U OpPraHU3alMOHHBIX MPOOJIEM, BO3HMKAIOIIMX B IpoLecce
paccMoTpeHus oOpallleHni, a TaKke pa3padoTKa HAyYHBIX MOJIX0J0B K UX PEIICHUIO UMEIOT
0osbIIOE 3HAYEHHE JUIS YJIY4YIICHHs B3aMMOJICHCTBUS OpPraHOB BHYTPEHHHMX Jel C
oOuiecTBOM M co3AaHusi 3PQEKTUBHBIX MEXaHU3MOB OOpbObl C Koppymuueu. Jlns
COBEPILIEHCTBOBAHUSI CHUCTEMBbl PACCMOTPEHMsI OOpalleHHil Ba)KHBIMU HAINpaBIECHUSMU
SBJISIFOTCSL MCIOJb30BAaHUE COBPEMEHHBIX HH(OPMAIIMOHHBIX TEXHOJIOTHH, IOBBIIICHNUE
KBJIM(PHUKAUU COTPYTHUKOB M U3yYEHUE MEXIAYHAPOJHOTO OMbITa. JlaHHas CTaThs CIYKUT
OCBEIIIEHUIO HAYYHO-TEOPETUUYECKUX OCHOB MPAKTUKH PACCMOTPEHUsl 0OpallleHUI rpakaaH
OpraHamMHM BHYTPEHHMX JI€JI, aHaJu3y CYIIECTBYIOLIETO TEOPETUYECKOrO0 U MPAKTUYECKOTO
OMbITa, a Takke (POPMHUPOBAHMIO HOBBIX HAYUHBIX B3IUIAIOB Ha co3naHue 3(pQexkTuBHON
CUCTEMbI PACCMOTPEHMS OOpaIlEHUH.

Kurouesrbie ciioBa

Opranbl BHYTPEHHUX J€J, pacCMOTpeHHe OOpallleHul, Hay4YHO-TEOPETUUYECKUE
OCHOBBI, MPAaBOBBIE MEXaHU3MbI, MPOLIECC KOMMYHHUKAIMM, IpaBa TpaxaaH, OOMEH
uHbopMalMeld, cucTeMa yIpPaBJICHUS, COBEPIIEHCTBOBAaHUE, B3aUMOJIEHCTBUE C
00I1IeCTBEHHOCTHIO, O0pb0a ¢ KOppyniuen, nHHOPMALIMOHHBIE TEXHOJIOTHH.

Abstract

The scientific and theoretical foundations of the practice of considering appeals by
internal affairs bodies represent a critical interdisciplinary field that integrates legal, social,
and administrative sciences. The process of reviewing appeals plays a vital role in
enhancing public trust in state institutions and safeguarding citizens’ rights and freedoms.
Therefore, the effective organization of this process and the establishment of its scientific
basis are essential for the continuous improvement of the internal affairs bodies’ activities.
These scientific foundations cover fundamental principles of handling citizen appeals within
the internal affairs system, legal norms, information exchange and communication
processes, as well as mechanisms for analyzing appeals and responding to them. The
principles and methods identified through theoretical research are applied in practice,
contributing to increased efficiency in the appeals review process. Furthermore, studying
complex social, legal, and organizational challenges encountered during the appeals review,
and developing scientific approaches to address these challenges, play a significant role in
improving the interaction between internal affairs bodies and the public, as well as in
establishing effective mechanisms to combat corruption. Key areas for improving the
appeals review system include the adoption of modern information technologies, enhancing
staff qualifications, and studying international best practices. This article aims to shed light
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on the scientific and theoretical foundations of the practice of appeals consideration by
internal affairs bodies, analyze existing theoretical and practical experience, and foster new
scientific perspectives on creating an effective appeals review system.

Key words

Internal affairs bodies, appeals consideration, scientific and theoretical foundations,
legal mechanisms, communication process, citizens’ rights, information exchange,
management system, improvement, public relations, anti-corruption, information
technologies.

Kirish

Ichki ishlar organlari tomonidan murojaatlarni ko‘rib chiqish amaliyotining ilmiy
nazariy asoslari mavzusiga bag‘ishlangan ushbu ish dolzarb va muhim masalalarni o‘zida
mujassam etadi. Murojaatlarni ko‘rib chiqish jarayoni davlat organlari va fuqarolar
o‘rtasidagi samarali muloqotning eng asosiy vositasi hisoblanadi. Bu jarayon aholining o‘z
muammolari, takliflari va fikrlarini davlat idoralariga yetkazishi, shuningdek, ularning
hugug va gonuniy manfaatlarini himoya qilishda muhim ahamiyat kasb etadi. Aynigsa,
ichki ishlar organlarining faoliyatida murojaatlarni ko‘rib chiqish jarayoni jamoatchilik
ishonchini mustahkamlash, fugarolarning huqugiy madaniyatini oshirish va gonun
ustuvorligini ta’minlashda alohida o‘rin tutadi. Murojaatlarni ko‘rib chiqish tizimi yuridik
va ijtimoiy jarayonlarning uzviy birlashmasi bo‘lib, u ichki ishlar organlari faoliyatining
samaradorligini ta’minlashda muhim vositadir. Ushbu jarayonning nazariy asoslari turli
fanlar — huqugshunoslik, sotsiologiya, boshgaruv nazariyasi, kommunikatsiya fanlari
asosida shakllanadi. Shu nuqtai nazardan, murojaatlarni ko‘rib chiqish amaliyotini ilmiy
jihatdan o‘rganish va uning nazariy asoslarini ishlab chiqish ichki ishlar organlarining
jamoatchilik bilan alogalarini takomillashtirishga, fugarolar ishonchini oshirishga xizmat
qiladi. Ichki ishlar organlari murojaatlarni ko‘rib chigishda yuridik me’yorlarga qat’iy rioya
qilish zaruriyatini ta’kidlaydi. Chunki fuqarolarning murojaatlari ko‘pincha shaxsiy va
ijtimoiy hayotga oid muhim masalalarni o‘z ichiga oladi. Shu bois, ushbu jarayonda qonun
ustuvorligi tamoyillari, inson huquglari va erkinliklarini himoya qgilish tamoyillari asosiy
o‘rin tutadi. Murojaatlarni ko‘rib chiqgish mexanizmlari adolatli, shaffof va samarali bo‘lishi
kerak, bu esa ichki ishlar organlarining fugarolarga nisbatan ishonchini oshiradi hamda
ularning qonun oldidagi mas’uliyatini kuchaytiradi. Murojaatlarni ko‘rib chiqish jarayonida
axborot almashinuvi va kommunikatsiya tizimlarining roli katta ahamiyatga ega.
Zamonaviy axborot texnologiyalarining joriy etilishi murojaatlarni tezkor va samarali ko‘rib
chigish imkonini yaratadi, shuningdek, xatolik va buzilishlarni kamaytiradi. Shu bois, ilmiy
nazariy asoslarni yaratishda axborot texnologiyalarining qo‘llanilishi, shuningdek,
xodimlarning malakasini oshirishga oid masalalar alohida o‘rganiladi. Ichki ishlar organlari
tomonidan murojaatlarni ko‘rib chiqish jarayonining ilmiy nazariy asoslari fugarolarning
davlat organlariga bo‘lgan ishonchini oshirishda va ular bilan o‘zaro muloqotni samarali
tashkil etishda katta ahamiyatga ega. Bu esa o‘z navbatida, davlat organlarining xalq
oldidagi mas’uliyatini kuchaytiradi, korrupsiyaga qarshi kurashda samarali mexanizmlar
yaratishga imkon beradi. Shuningdek, mazkur ilmiy nazariy asoslar yordamida ichki ishlar
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organlari faoliyatining zamonaviy ijtimoiy talablar va gonuniy talablarga muvofigligini
ta’minlash yo‘llari aniqlanadi. Mazkur mavzu bo‘yicha olib borilgan tadqiqotlar natijalari
ichki ishlar organlari faoliyatini yanada takomillashtirish, murojaatlarni ko‘rib chiqish
tizimini yangilash va samaradorligini oshirish bo‘yicha aniq ilmiy-tahliliy tavsiyalar ishlab
chigishga imkon beradi. Shuningdek, bu ilmiy nazariy asoslar jamoatchilik bilan samarali
aloqgalar o‘rnatish va fugarolarning gonuniy huquglarini himoya qgilishda yangi imkoniyatlar
yaratadi. Shunday qilib, ichki ishlar organlari tomonidan murojaatlarni ko‘rib chiqish
amaliyotining ilmiy nazariy asoslarini o‘rganish va shakllantirish — bu nafagat huquqiy,
balki ijtimoiy va boshgaruv sohalarida ham muhim vazifadir. Ushbu jarayonlarni chuqur
tahlil gilish va ilmiy asoslash ichki ishlar organlarining jamoatchilik bilan munosabatlarini
yaxshilashga, fugarolar ishonchini oshirishga hamda davlat boshqgaruvi samaradorligini
ta’minlashga xizmat qiladi.

Ichki ishlar organlari tomonidan murojaatlarni ko‘rib chiqish amaliyotining ilmiy
nazariy asoslari doirasida ko‘plab jihatlar va omillar o‘rganiladi. Ushbu jarayon nafaqat
huqugiy normalar asosida amalga oshiriladi, balki uning samaradorligi, shaffofligi va
adolatliligi uchun ijtimoiy, tashkiliy hamda kommunikatsion elementlar ham muhim
ahamiyatga ega. Ichki ishlar organlarida murojaatlarni ko‘rib chiqish tizimini yanada
takomillashtirish uchun ilmiy asoslangan yondashuvlarni ishlab chigish va joriy etish zarur.
Murojaatlarni ko‘rib chiqish jarayoni davlat va fuqarolar o‘rtasidagi bevosita alogadir.
Fuqarolar o‘z muammolari va takliflarini, shikoyat va e’tirozlarini ushbu yo‘l bilan ifoda
etadilar. Shu bilan birga, ichki ishlar organlari murojaatlarni o‘rganib, qonun buzilishlarini
aniqlash, huquqni muhofaza qilish tizimini yaxshilash imkoniyatiga ega bo‘ladi. Shu sababli
murojaatlarni ko‘rib chiqishning huquqiy va tashkiliy asoslarini chuqur o‘rganish, ularni
samarali amalga oshirish uchun zarur shart-sharoitlarni yaratish ilmiy izlanishlarning
muhim yo‘nalishidir. Ilmiy nazariy asoslarni shakllantirishda murojaatlarni ko‘rib chiqish
jarayonining o‘ziga xosligi, uning funksiyalari, maqsad va vazifalari, shuningdek, huqugiy
me’yorlar va boshgaruv mexanizmlari tahlil qilinadi. Murojaatlarni ko‘rib chiqishning
asosiy vazifalaridan biri fugarolarning huqug va erkinliklarini himoya qilishdir. Shu bilan
birga, ichki ishlar organlarining faoliyatini shaffof va gonuniy qilish, korrupsiyaga garshi
samarali kurashni tashkil etish ham muhim ahamiyatga ega. Bu jarayonlar tizimli ravishda
nazorat qilinib, takomillashtirilishi lozim. Murojaatlarni ko‘rib chiqish amaliyotida
kommunikatsiyaning o‘rni juda katta. Ichki ishlar organlari va fugarolar o‘rtasidagi o‘zaro
muloqot samaradorligi ko‘plab omillarga bog‘liq, jumladan xodimlarning professional
malakasi, murojaatlar bo‘yicha axborot almashinuvi tizimining rivojlanganligi, jamoatchilik
bilan ishlash bo‘yicha usullar va yondashuvlar. Zamonaviy texnologiyalar joriy etilishi bilan
murojaatlar tez va aniq ko‘rib chiqilishi, natijalar fugarolarga o‘z vaqtida yetkazilishi
muhim ahamiyat kasb etadi. Shuningdek, murojaatlarni ko‘rib chiqishda ichki ishlar
organlarining tashkiliy tuzilmasi va boshqaruv tizimi ham katta rol o‘ynaydi. Murojaatlar
bilan ishlash bo‘yicha maxsus bo‘limlar tashkil etilgan bo‘lib, ular murojaatlarning o‘z
vaqtida va sifatli ko‘rib chiqilishini ta’minlaydi. Bunday bo‘limlar xodimlari maxsus
treninglar, kurslar orqali o‘z malakasini doimiy oshirib boradi. Bu esa murojaatlarni
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samarali ko‘rib chiqish va jamoatchilik bilan ishonchli munosabatlar o‘rnatishda asosiy omil
hisoblanadi. Fugarolarning murojaatlarini ko‘rib chiqish jarayonida yuzaga keladigan asosiy
muammolardan biri bu ma’lumotlarning to‘liq va aniq emasligi, shuningdek,
murojaatlarning ko‘p sonli bo‘lishi bilan bog‘liq vaqt va resurs yetishmovchiligi
hisoblanadi. Shu sababli, murojaatlar bilan ishlash tizimini optimallashtirish, axborot
bazalarini yaratish va elektron shaklda gayd etish tizimini joriy etish dolzarb vazifalardan
biridir. Bu orgali murojaatlarni tezkor tahlil gilish va yechim topish imkoniyati oshadi. Ichki
ishlar organlari tomonidan murojaatlarni ko‘rib chiqish jarayonida qonuniylik, shaffoflik va
hisobdorlik tamoyillari ustuvor bo‘lishi zarur. Fuqarolarga o‘z murojaatlarining ko‘rib
chiqilishi bo‘yicha to‘liq ma’lumot berilishi, ularning haqlari himoyalanishi, sud-huquq
tizimi bilan uzviy bog‘lanishi muhim hisoblanadi. Bu esa ichki ishlar organlarining huqugiy
magomini oshiradi va jamiyatda ular haqgidagi ijobiy fikrni shakllantiradi. Shuningdek,
murojaatlarni ko‘rib chiqish jarayonida xalqaro standart va tavsiyalarni o‘rganish va
amaliyotga joriy etish zarur. Boshqga davlatlar tajribasidan foydalanish ichki ishlar organlari
faoliyatini yanada takomillashtirish, fugarolar bilan munosabatlarni samarali tashkil etish va
korrupsiyaga garshi kurashish mexanizmlarini kuchaytirishga yordam beradi. Bu esa milliy
gonunchilikka mos ravishda tegishli yondashuvlarni ishlab chigishga xizmat giladi. Ushbu
asoslar orqali murojaatlarni samarali va shaffof ko‘rib chiqish jarayonlarini tashkil etish,
korrupsiyaga qarshi kurashish, fugarolarning huqug va erkinliklarini himoya qilish
imkoniyati yaratiladi. Shu bilan birga, murojaatlar bilan ishlash jarayonidagi innovatsion
yondashuvlar va zamonaviy texnologiyalarni joriy etish ichki ishlar organlarining ish
sifatini yanada oshiradi hamda jamoatchilik bilan munosabatlarni mustahkamlashga xizmat
giladi. Agar mazkur mavzu bo‘yicha chuqurroq tadgiqotlar olib borilsa, ilmiy yondashuvlar
va amaliy tavsiyalar yanada samarali tizim yaratishga imkon beradi. Shu tarzda, ichki ishlar
organlari faoliyati zamonaviy talablar darajasiga ko‘tariladi va davlat boshqaruvi sohasida
yangi yutuglarga erishiladi.

Ichki ishlar organlari tomonidan murojaatlarni ko‘rib chiqish amaliyotining ilmiy
nazariy asoslari va ularning samarali tashkil etilishi davlat boshgaruvida muhim o‘rin tutadi.
Ushbu jarayon fugarolarning davlat idoralari bilan mulogot gilishining asosiy vositasi
bo‘lib, u orqali odamlarning muammolari, shikoyatlari, takliflari va mulohazalari
o‘rganiladi, tegishli choralar ko‘riladi. Shu sababli, murojaatlarni ko‘rib chiqish tizimini
IImiy asoslash va takomillashtirish davlatning huqugiy madaniyatini oshirish, fugarolarning
qonuniy huqugqlarini ta’minlash va jamiyatda ishonch muhitini yaratishda katta ahamiyat
kasb etadi. Ichki ishlar organlarida murojaatlarni ko‘rib chiqish jarayoni nafaqat qonunlar va
me’yoriy hujjatlar asosida tartibga solinadi, balki ijtimoiy, psixologik va boshqgaruv tizimlari
elementlarini ham o‘z ichiga oladi. Bu jarayonning ilmiy nazariy asoslarini o‘rganish
murojaatlarni samarali ko‘rib chiqishning mexanizmlarini aniqlashga, xodimlarning
malakasini oshirishga, shuningdek, axborot-kommunikatsiya texnologiyalarini qo‘llash
orqali jarayonlarni avtomatlashtirish va tezlashtirish imkoniyatlarini ko‘rib chiqishga xizmat
qiladi. Buning natijasida fugarolar murojaatlari o‘z vaqtida va sifatli ko‘rib chiqiladi, bu esa
ichki ishlar organlariga nisbatan jamoatchilik ishonchini oshiradi. lImiy-tadgigot asosida
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ishlab chiqilgan tamoyillar va metodologiyalar murojaatlarni ko‘rib chiqish jarayonida
huquqiy bargarorlikni ta’minlashga yordam beradi. Bu esa har bir murojaatning gonun
doirasida va adolatli ravishda ko‘rib chiqilishini kafolatlaydi. Shuningdek, murojaatlar
bo‘yicha olib boriladigan ishlar ichki ishlar organlarining faoliyatining shaffofligini
ta’minlaydi, Kkorrupsiyaga qarshi  kurashish = mexanizmlarini  kuchaytiradi  va
jamoatchilikning davlat organlariga bo‘lgan ishonchini mustahkamlaydi. Shu jihatdan
murojaatlarni ko‘rib chiqish tizimi davlat boshqaruvining muhim tarkibiy qismi sifatida
faoliyat yuritadi. Murojaatlarni ko‘rib chiqish jarayonining samaradorligini oshirishda
axborot-kommunikatsiya texnologiyalarining o‘rni katta. Zamonaviy texnologiyalarni keng
qo‘llash murojaatlarni qabul qilish, gayta ishlash va natijalarini kuzatish jarayonlarini
sezilarli darajada yengillashtiradi. Bu nafagat xodimlar ishini samarali qiladi, balki
fuqarolarga o‘z murojaatlarining holatini tez va oson aniqlash imkoniyatini beradi. Shunday
qilib, ilmiy asosda yaratilgan axborot tizimlari murojaatlarni ko‘rib chiqish jarayonlarini
yanada shaffof va hisobot beradigan holatga keltiradi. Ichki ishlar organlari tomonidan
murojaatlarni ko‘rib chigish amaliyotida yuzaga keladigan muammolarni ilmiy asosda tahlil
gilish va wularga samarali yechimlar taklif etish — davlat boshgaruvini yanada
takomillashtirishga xizmat qiladi. Murojaatlarning ko‘pligi, ularga o‘z vaqtida va sifatli
javob berish zaruriyati, kadrlar malakasi darajasi, axborot bazalarining yetarli emasligi kabi
masalalar muntazam ilmiy tadgiqotlar asosida hal etilishi lozim. Bu esa ichki ishlar
organlarining ish samaradorligini oshiradi va fuqarolarning qonuniy huquqlarini to‘liq
himoya qilish imkonini beradi. Muxtasar qgilib aytganda, ichki ishlar organlari tomonidan
murojaatlarni ko‘rib chiqish jarayonining ilmiy nazariy asoslari nafagat huquqiy jihatlarni,
balki ijtimoly, boshgaruv va kommunikatsiya elementlarini ham gamrab oladi. Ushbu
asoslar asosida shakllangan tizimlar davlat organlari faoliyatining shaffofligi, adolatliligi va
samaradorligini ta’minlaydi. Shu orqali jamoatchilik bilan mustahkam va o‘zaro ishonchli
munosabatlar  o°‘rnatiladi, fuqarolarning davlat boshqaruvidagi faol ishtiroki
rag‘batlantiriladi. Kelajakda ushbu yo‘nalishda olib boriladigan ilmiy-tadgiqot ishlar ichki
ishlar organlarining faoliyatini yanada takomillashtirish va davlat boshgaruvining
samaradorligini oshirish uchun mustahkam poydevor bo‘lib xizmat qiladi. Shuningdek,
murojaatlarni ko‘rib chiqish tizimini takomillashtirish borasida amalga oshiriladigan chora-
tadbirlar xodimlarning malakasini doimiy oshirish, zamonaviy axborot texnologiyalarini
keng joriy etish, xalqaro tajriba va standartlarga mos keladigan yangi me’yoriy-huquqiy
hujjatlarni ishlab chiqish va amaliyotga tadbiq etish kabi yo‘nalishlarni o‘z ichiga olishi
kerak. Bu esa ichki ishlar organlarining jamoatchilik oldidagi obro‘sini oshirish va davlat
boshgaruv tizimining yuqori samaradorligini ta’minlash imkonini beradi. O‘ylaymanki,
mazkur masalalarning keng gamrovli va chuqur tahlili ichki ishlar organlari faoliyatini
samarali tashkil etishda, fugarolar murojaatlarini o‘z vaqtida va sifatli ko‘rib chigishda
muhim rol o‘ynaydi. Shu bilan birga, bu yo‘nalishda olib boriladigan ilmiy izlanishlar
kelgusida qonuniylik, adolatlilik va oshkoralik tamoyillariga asoslangan davlat boshgaruv
tizimini yanada rivojlantirishga xizmat giladi.
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